Tecnologia e informacdo, armas para
melhorar nossa atividade profissional

* Roberto Capuano

A comemoracao, em 27
de agosto, de mais um ani-
versano da aprovagao da
legislacdo basica regula-
mentadora da atividade do
corretor de 1moveis nos
coloca a oportunidade,
bem como a necessidade,
de uma reflexao sobre os
destinos da profissao nos
anos que virao. Como to-
das as outras categonas
profissionais de trabalha-
dores do comércio, da in-
distria e dos servigos, es-
tamos singrando neste mo-
mento as ondas revoltas da
mais profunda transforma-
¢ao ja vivenciada pela hu-
manidade em suas formas
de comunicagao, relacio-
namento e trabalho.

A maré montante da glo-
balizacio dos mercados
mundiais ganha maior im-
pulso e velocidade a medi-
da que se tornam mais
acessiveis as novas tecno-
logias de comunicagao
propiciadas pelos avangos
na informdtica e nas tele-
comunicagoes. A informa-
¢dao, mais do que nunca,
transmuda-se em um bem
democratizado, de acesso
instantineo e 1mediato,
pulverizando e dissemi-
nando o conhecimento. A
facilidade de comunicar-se
Instantaneamente parece
tornar 0. mundo menor a
cada dia e aos poucos essa

percep¢io nos colocara di-
ante do desafio de ampliar
nossos horizontes e pers-
pectivas de vida. Nenhum
corretor serd mais uma
ilha isolada do mundo.
Mudangas sempre inco-
modam e criam desconfor-
to, ainda mais quando sao
complexas e profundas.
Naturalmente somos ten-
tados a deixar as coisas
como estdo, mas nem sem-
pre € possivel evitar a tur-
buléncia das mudancas,
como acontece agora. O
que nos cabe € tomar cons-
ciéncia da natureza dessas
transformacodes, entender
que somos parte determi-
nante desse processo € nos
prepararmos para lucrar
com elas. Em vez de nos
angustiarmos com 0 ama-
nha, temos a opgdo de usar
0s recursos dessa nova era
para facilitar e tornar mais
eficiente o0 nosso trabalho.
O uso de computadores
no escritério, por exem-
plo, racionalizou e simpli-
ficou de tal forma a execu-
¢ao das tarefas burocrati-
cas que hoje seria impen-
savel imaginar que eles
possam funcionar sem es-
sas maquinas. A tecnolo-
gia do telefone celular nos
fez ganhar tempo precioso
na hora de tomar decisoes
importantes. A disponibi-
lidade cada vez maior de
literatura técnica nos abriu
enormes possibilidades de
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aprimoramento pessoal.

Em breve, consolidando
um (rabalho de muitos
anos, colocaremos em
operagdo aqui no Estado
de Sao Paulo a Central In-
tegrada de Vendas, juntan-
do em uma rede eletronica
de dados, sob total contro-
le da classe, a totalidade
das ofertas dé imdveis dis-
poniveis para compra,
venda e locagdao. Em seus
escritérios, com todo o
conforto, ©0s corretores
credenciados integrados
ao sistema poderao dispor,
a um simples toque, do
mais vasto e amplo ficha-
rio de negécios com que ja
sonharam. A informatica,
neste momento, estara
muluplicando centenas de
vezes as oportunidades de
se fazer uma boa venda ou
se conseguir uma polpuda
carteira de bons locadores
e locatarios.

A rede eletrOnica de
vendas operada pelo Creci
funcionard amparada na
opc¢do exclusiva de venda
e instituird, na pratica, um
sistema voluntario de tra-
balho em parcenia capaz
de ampliar consideravel-
mente o ganho de todos.
Grandes ou pequenos, lo-
dos terdo idénticas oportu-
nidades de auferir vanta-
gens na operagao desse
novo sistema de vendas.
Mas serd ingenuidade
pensar que a técnica revo-

luciondria serd suficiente,
por si sO, para dar a cada
um novo € mais generoso
patamar de ganhos.

O dinheiro nao caira do
céu, como nao cai hoje.
As novas tecnologias e
sistemas operacionais
continuario  desempe-
nhando o mesmo papel de
coadjuvantes hoje exerci-
do pelo computador pes-
soal. No maximo, vao fa-
cilitar seu trabalho. O ho-
mem permanece sendo in-
superdavel e insubstituivel.
E do seu esforgo pessoal,
de sua dedicagdo, de sua
vontade e criatividade, de
sua persisténcia e ousadia
que virdo os frutos dessa
nova era.

Os clientes vio dar pre-
feréncia, certamente, aos
profissionais que soube-
rem juntar técnica e hu-
manidade, aqueles que te-
nham disponivel na tela
do terminal de computa-
dor o mais amplo leque de
negdCios e que possam, ao
mesmo  tempo, sentir
quais sdo as necessidades
e desejos do cliente. Sera
mais ou menos como
equipar o velho e respeita-
do médico de familia com
o estetoscépio de uluma
geragdo - seu trabalho fi-
card ainda melhor do que
ja é.

* Roberto Capuano é
presidente do Creci
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